» EVERYONE IS DIFFERENT, BUT

\ EQUAL

Name:

Address:

City: , California

Phone Number: (

This agency may not discriminate against you on the basis of your race, color, national origin, ethnic
group identification, religion, age, sex, marital status, sexual orientation, political affiliation, or
physical or mental disability. (Not all prohibited bases apply to all programs.) (ENGLISH)

This means that you have the right fo equal treatment in receiving services from this agency. You
have the right to free interpreter services if you have trouble speaking, reading or understanding
English. If you have a disability, you have the right to receive accommodation to help you apply
for and receive aid, benefits or services. Tell the person helping you that you need an interpreter
or accommodation. If you feel that you have been discriminated against, contact the county
representative listed in the box located in the upper left-hand corner of this poster.

If your problem is still not resolved you can contact the California Department of Social Services.

UNDER THE

LAW

Esta oficina no puede discriminar en contra de usted en base a su raza, color, origen nacional, grupo étnico,
religion, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, dfiliacién politica, ni por incapacidad/discapacidad
fisica o mental. (No todas las bases prohibidas aplican a todos los programas.) (SPANISH)

Esto significa que usted tiene el derecho a ser fratado con igualdad al recibir los servicios de esta
oficina. Usted tiene el derecho a recibir servicios de intérprete gratuitos si tiene problemas para
hablar, leer o entender inglés. Si usted tiene una incapacidad/discapacidad, tiene el derecho a
recibir arreglos razonables para ayudarle a solicitar y recibir asistencia, beneficios o servicios.
Digale a la persona que lo estd ayudando que necesita un intérprete o arreglos razonables. Si
cree que se ha discriminado en contra de usted, comuniquese con el representante del condado
que aparece anotado en la casilla en el lado lquIerdo de arriba de este cartel.

Si su problema aiin no se resuelve, comuniquese con la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios Sociales de California.

CALIFORNIA DEPARTMENT Teléfono. de voz: (916) 654-2107 Si no esta de acuerdo con alguna accion que el condado

OF SOCIAL SERVICES T
CIVIL RIGHTS BUREAU

P.O. BOX 944243 M.S. 15-70
Sacramento, CA 94244-2430
E-mail address: crb@dss.ca.gov

1-866-741-6241 (gratuito)
Servicios de retransmisién: 711
Teletipo (TTY): (916) 654-2098 o
para llamar por cobrar, llame a
la operadora de TTY al
1-800-688-4486
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tomd sobre sus beneficios de asistencia monetaria,
estampillas para comida, el Programa de Asistencia Médica
de California (Medi-Cal) o los servicios, usted puede
presentar una demanda formal.
Llame a la Oficina de Preguntas y Respuestas al Publico:

1-800-952-5253 (Voz) 1-800-952-8349 (TTY)
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Voice: (916) 654-2107 or
1-866-741-6241 (toll free)
Relay service: 711

TTY: (916) 654-2098 or
to call collect, call the
TTY operator at
1-800-688-4486

If you do not agree with an action taken by the
county regarding your cash aid, food stamps,
Medi-Cal or services, you can file a
formal complaint.

Call the Public Inquiry and Response Office:
1-800-952-5253 (Voice) 1-800-952-8349 (TTY)
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e Publlc Inquiry and Response Office
@OHNWIBLYW (KOS MBULTEH:

1-800-952-5253 (z50) 1-800-952-8348 (TTY)

Lub koom haum no xaiv tsis tau koj ntsej muag vim koj yog haiv neeg twg, muaj xim nqaij tawv li cas, tuqj lub teb
chaws twg, muaj kab lig kev cai li cas, vim koj txoj kev teev ntuj, hnub nyoog, yog poj niam los sis txiv neej, puas tau
sib yuav, nyiam nrog txiv neej los sis poj niam pw ua ke, koom kev kas moos twg, los sis xiam hoob khab ntawm sab
cev nqaij daim tawv los sis sab paj hiwb. (Txhua ghov khoos kas tsis ua raws li tej no.) (HMONG)

Nov txhais tau hais tias koj muaj cai fau txhua txoj kev pab hauv lub koom haum no. Koj muaj cai muaj neeg pab
txhais lus rau koj pub dawb yog tias koj tsis txawj hais lus, nyeem ntawv |os sis fo taub lus As Kiv. Yog tias koj xiam
hoob khab li cas, koj muaj cai tau kev pab ua ntaub ntawv thov thiab txais kev pab, tau nyigj palb los sis lwm cov
kev pab. Qhia tus neeg uas tab tom pab koj tias koj xav tau ib tug neeg txhais lus los sis kev pab li cas. Yog koj xav
tias lawv tau xaiv koj ntsej muag, cia li hu mus rau tus neeg uas ua hauj lwm hauv lub khaus this (county) uas sau
tseg hauv lub thawv nyob sab saum toj daim ntawv no nyob ntawm sab laug.

Yog tias tseem kho tsis tau koj ghov teeb meem koj muaj cai hu mus rau Pawg Saib Xyuas Tib Neeg Tej Cai hauv California Lub Rooj Tsav
Xwm rau Kev Pab Xo Sau (Social).

3OTO areHTCTBO HE MOXET AUCKPUMUHMPOBATb Bac, OCHOBbLIBAsICb HA Balleil pace, LBeTe, HaLMOHaNbHOM
MPOUCXOXAEHUN, OTOXAECTBJIEHUN C STHUYECKOW Fpynnoi, penurum, Bo3pacte, nojne, ceMeinHom
MONOXEHUUN, CEKCYasibHOW OpUEeHTaLMu, NOIMTUYECKOWN NPUHAANEXHOCTU, GU3NYECKON NN NCUXUNYECKOWN
HenoJsiHoueHHocTU. (He Bce OCHOBbI ANSi AUCKPUMMHALUM OTHOCSTCA KO Bcem nporpammam.) (RUSSIAN)

OTO 3HAYUT, YTO Bbl MMEEeTe MPaBO Ha paBHOe 0OpalleHne B MOSyYeHUNU yCiyr OT 3TOro areHTCcTBa.
Ecnun Bbl HE MOXETe roOBOPUTb, YATATb, WM MOHUMATbL aHMIUIACKUI 93biK, TO Bbl MMeeTe MpaBo Ha
GecnnaTHble ycnyru nepesoayunka. Ecnvm y Bac ecTb MHBaNIMAHOCTb, Bbl MMEETe MpaBo Ha MnojyyeHune
HEeo6X0AMMOW MOMOLLM UV YCNOBUIA, 4TOObI MOMOYb BaM 3anpOCUTb 1 MOJy4aTb MOMOLLb, JIbrOTbl UN
ycnyrn. CooblmTe nuuy MomorarolleMy Bam, HTO Bam HyXEH NepeBOAYMK WKW OOMOSHUTEsbHas
nomouwb vnn ycnosus. Ecnu Bbl cuuTaete, 4YTO Bac AUCKPUMUHUPOBanu, obGpaTutecb K
npeacTaBuUTESNIIO OKPYra, yka3aHHOMY B JIEBOM BEPXHEM Yrjly 3TOro ruiakara.
Ecnu Bawa npo6nema He GyaeT peleHa, Bl MoxeTe 06paTuTses B Blopo [enapramenta CoumanbHblx Yenyr KanudopHum no sawmute npas Yenoseka.
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Lub suab: (916) 654- 2107
los sis 1- 866- 741-6241
(hu dawb)

Kev pab sib txuas lus 711
TTY: (916) 654- 2098 los
sis yog xav kom lawv them
tus nqgi xov tooj, hu tus

Yog tias koj tsis pom zoo rau tej yam uas koj lub
khaus this ua rau koj cov nyiaj ntsuab, nyiaj muas
noj, Medi-Cal los sis lwm txoj kev pab, koj muaj
cai ghia koj txoj kev tsis txaus siab no.

Cia li hu lub hoob kas hu ua Public Inquiry thiab

CALIFORNIA DEPARTMENT

OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU

P.O. BOX 944243 M.S. 15-70

Sacramento, CA 94244-2430

neeg pab TTY no nyob
ntawm 1- 800- 688- 4486

Response: 1- 800- 952- 5253 (Lub suab) 1- 800-
952- 8349 (TTY)

E-mail address: crb@dss.ca.gov

E-mail address: crb@dss.ca.gov

ﬁ

ronoc: (916) 654-2107 un
1-866-741-6241
(6ecnnartHbli HOMep)
Peneiinas cnyx6a: 711
TTY: (916) 654-2098 vnun
TenedoHHbI pa3rosop 3a
CYeT BbI3bIBAEMOro
aboHeHTa, 3BOHUTE
onepartopy TTY no tenepoHy
1-800-688-4486

Ecnun Bbl HE cornacHbl ¢ ﬂemCTBMeM MPUHATBIM
OKpPyromM B OTHOWEHUN Ballen ,ELEHE)KHDI;I nomowwn,
TaNIOHOB Ha NuTaHwne, nporpammsel Medi-Cal nnn
ycnyr, Bbl MOXeTe noaaTtb OCbVILLI/IaI'IbHyPO >i<an06y.
Ana atoro 3eoHuTe B otaen Public Inquiry and
Response Office no tenegoHy Ne:
1-800-952-5253 (Fonoc) 1-800-952-8349 (TTY)

Co quan_ _nay cé thé khéng doi xu phéan biét doi voi quy vi dua trén can ban chung téc, mau da,
nguén géc dan téc, su nhan biét vé nhém sac téc, ton giao, tinh lrang hoén nhén, tuoi tac, gidi tinh,
dinh hudng Vvé tinh duc, sy lién hé chinh tri hoac su mat hang lyc ve thé xac hay tam than. (Khong
phai tit ca cac can ban bi ngan cadm noi trén ap dung Véi tat ca cac chuong trinh.) (VIETNAMESE)

Diéu nay cé nghia la quy vi co quyen dugc déi xr binh dang khi nhan dich vu tir co quan nay. Quy vi co quyen co
dugc dich vu théng dich mlen phi néu quy vi bi trd ngai trong viéc noi, doc hay nghe hiéu tiéng Anh. Néu quy vi bi
mat nang Iuc quy Vi co quyén co6 dugc su thu xép thuan tién dé glup quy vi trong viéc ndp don xin va nhan trg cap,
cac phic i hay dich vu. Hay ndi cho ngudi dang gitp cho quy vi biét 1a quy vi can c6 mot ngudi thong dich hay mot
su thu xép thuan tién. Néu quy vi cam thay 12 quy vi da bi déi xu phan biét, xin hay lién lac véi nguoi
dai dién Ty Xa Héi Hat liét ké trong 6 phia trén goc bén trai cua tim ap phich nay.

Néu van dé cltia quy vi van khéng dugc giai quyét, quy vi c6 thé lién lac véi Phong Dac Trach vé Dan Quyén cla
Nha Xa Héi Tiéu Bang.

Hindi ka maaaring ma-diskrimina ng ahensyang ito base sa iyong lahi, kulay, bansang pinag-mulan,
katutubong pangkat na kinabibilangan, pagkakakilanlan, paniniwala, idad, kasarian, mag-asawang
kalagayan, kalagayang sexual, kasapiang pampulitika o pisikal o mental na pagkukulang. Hindi lahat ng
ipinagbabawal na mga base ay maaaring magamit sa lahat ng mga programa. (TAGALOG)

Ang ibig sabihin nito ay ikaw ay may karapatang fumanggap ng parehong trato sa pagtanggap ng serbisyo mula sa
ahensyang ito. lkaw ay may karapatang fumanggap ng libreng serbisyo ng isang faga-salin ng wika kung ikaw ay
nahihirapang makapag-salita, mag- basa, o maka- unawa ng salitang Ingles. Kung ikaw ay may kapansanan, ikaw ay
may karapatang tumanggap ng tulong, benepisyo o mga serbisyo. Sabihin sa faong fumutulong sa iyo kung
kinakailangan mo ng isang taga-salin ng wika o tulong. Kung inaakala mong ikaw ay na-diskrimina, kontaking mo

ang representante ng county na naka- lista sa kahon na makikita sa taas na nasa bandang kaliwa ng paskil na ito.

Kung ang problema mo ay hindi pa nabibigyan ng lunas, maaari mong kontakin ang Civil Rights Bureau of California

Department of Social Services.
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BDién thoai thusng: (916) 654- 2107
hay s6 mién phi 1- 866- 741-6241
Dich vu tiép am 711

Néu quy vi khéng dong y véi mét bién phap do
Ty Xa Hoi Hat dua ra lién quan dén trg cép tién
mat, phiéu thuc pham trg cép y t&€ Medi-Cal hay
dICh vu, quy Vi c6 thé ndép mét don chinh thic
khiéu nai.
Xin goi cho phong giai dap thac mac clia cong
chang “Public Inquiry and Response Office”
(s6 thuong): 1-800-952-5253 (TTY) 1-800-952- 8349

ﬁ

Thiét bi dién bao phat/nhan tin
bang ch TTY: (916) 654- 2098
hay s6 goi do ngudi nhan tra I&
phi, goi cho dién thoai vién clia
TTY & s6 1- 800- 688- 4486
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Tinig: (916) 654- 2107 o
1- 866- 741- 6241 (libreng toll)

Serbisyong Panghatid: 711
TTY: (916) 654- 2098 o
Upang makatawag ng libre,
tumawag sa operator ng TTY at
1- 800- 688- 4486 (libreng toll)

Kung hindi ka sumasang- ayon sa kilos na ginawa
ng county tunkol sa iyong salaping tulong, food
stamps, Medi-Cal o mga serbisyo, maaari kang

maghain ng pormal na sumbong.

Tumawag sa Public Inquiry and Response Office
1- 800- 952- 5253 (Tinig)
1- 800- 952- 8349 (TTY)
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STATE OF CALIFORNIA, Arnold Schwarzenegger, Governor

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY, Kimberly Belshé, Secretary

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES, DennisJ. Boyle, Director




